REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI PROMOTIONALE
»Dupd coada si rasplati”
(denumit in continuare ,,Regulamentul”)

1. Organizatorul Campaniei

Campania promotionald ,.Dupd coadd si risplatd” (denumitd in continuare »Campania”) este
organizatd de societatea TINERVIS GROUP S.R.L., persoani juridicd roméand, cu sediul social in
Mun. Bucuresti, Calea Vitan, Nr. 58, Et. 1, Ap. 9, Sector 3, numér de ordine in Registrul Comertului

de pe langd Tribunalul Bucuresti J2010008214406, Cod Unic de inregistrare 27329545, denumiti in
continuare ,,Organizatorul”.

Regulamentul Oficial este disponibil gratuit pe www.lucatraditie.ro/regulamente, pe toati durata
Campaniei.

2. Durata si aria de desfisurare
o Perioada de desfagurare (emitere vouchere): 2 — 31 decembrie 2025.

 Perioada de utilizare a voucherelor: 15 zile calendaristice Incepand cu a doua zi dupa emiterea
voucherului (ex: voucherul castigitor din data de 31 Decembrie va fi valabil, incepand cu 1
lanuarie pand la 15 ianuarie).

o Campania se desfdsoard in toate unitifile LUCA de pe teritoriul Romaniei.

o Campania nu este valabild pentru comenzile prin platformele de livrare pentru acasa (Wolt,
Glovo, Bolt).

3. Dreptul de participare. Participanti

Pot participa toate persoanele fizice care achizitioneazi produse din unititile LUCA participante.
Nu pot participa: angajatii Organizatorului.

4. Mecanismul Campaniei

Clientul care achizitioneazi produse dintr-o unitate LUCA si primeste un bon fiscal al cirui numir
se termind in ,,15” (ex: 15, 115, 1015, 1215) este eligibil pentru un voucher valoric egal cu valoarea
comenzii de pe bonul fiscal castigitor. Voucherul este emis automat sub forma unui extra-bon fiscal
atasat bonului principal.

Clientii care primesc acest voucher isi vor putea revendica beneficiul incepand cu ziua urmitoare
celei in care au ficut cumparatura pentru care au primit voucherul.

Voucherul este unic, transmisibil doar in format fizic, si nu poate fi reemis in caz de pierdere sau
deteriorare.

Pentru situatia in care voucherul nu este emis automat, clienfii vor primi voucherul in format
electronic in maximum 24 de ore de la data prezentirii dovezii achizitiei, in urma procedurii descrise
mai jos:

- Pastreazi bonul fiscal T
- Contacteaza Organizatorul prin intermediul call- -center/ Lﬁé (nfim telefon: *5822) sau la
adresa de e-mail campanie@lucatraditie.ro :
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- Face dovada achizitiei prin trimiterea unei poze/document scanat cu bonul fiscal citre
Organizator
- Oferd date de contact pentru primirea voucherului (telefon-WhatsApp sau e-mail)

5. Modul de utilizare a voucherului

Pentru a utiliza voucherul, clientul trebuie sa il predea lucratorului de la casa de marcat pentru
validare prin scanare. Acesta dupi ce va verifica validitatea voucherului, il va retine si va elibera
comanda citre client.

Clientul isi poate alege orice produse disponibile la vAnzare in momentul comenzii, in limita valorii
voucherului.

Utilizarea voucherului se poate face exclusiv prin prezentd fizicd in locatiile LUCA. Utilizarea
voucherului nu este posibild prin serviciul de livrare prin Parteneri (Wolt, Glovo, Bolt).

6. Conditii de utilizare:
v" Voucherul poate fi folosit pentru orice produs disponibil la vanzare in ziua utilizarii.
v" Voucherul trebuie folosit Intr-o singuri tranzactie.

v Valoarea comenzilor plitite cu voucher trebuie si fie cel putin egali cu valoarea
voucherului, in caz contrar voucherul nu poate fi utilizat pentru plata comenzii.

v' Daca valoarea comenzii depiseste valoarea voucherului, clientul va pliti diferenta.
v" Voucherul nu poate fi preschimbat in bani.
v Voucherul nu se cumuleazi cu alte promotii, campanii, reduceri sau oferte.

Voucherul este valabil 15 zile calendaristice din ziua urmitoare emiterii. Dupd expirare, devine
invalid automat.

7. Limitari si responsabilitati
Organizatorul nu este responsabil pentru:
» pierderea, furtul, deteriorarea voucherelor;
» imposibilitatea validarii unui voucher deteriorat sau modificat;
* situarea in imposibilitate a participantului de a utiliza voucherul in termen.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a refuza vouchere ilizibile, rupte, falsificate sau nevalidate la
scanare. Falsificarea voucherelor atrage raspunderea penali a persoanei vinovate.

8. Prelucrarea datelor cu caracter personal

Participarea la Campanie nu presupune colectarea datelor cu caracter personal. in situatiile
excepionale in care un participant formuleazi o reclamatie ce necesiti date de contact, Organizatorul
va prelucra aceste date exclusiv in scopul solutiondrii sesizarii, in conformitate cu Regulamentul (UE)
2016/679 (GDPR).

9. Reclamatii

Reclamatiile referitoare la derularea Campaniei pot fi transmise 'ill/;efiﬁga\jtre Organizator, la adresa
iti i = A - A ~
contact@lucatraditie.ro. Organizatorul va rispunde in temenpljggﬁa‘l_ Te,
_" (INER\]\PS X \‘.
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10. Modificarea sau incetarea Campaniei

Organizatorul ii rezerva dreptul de a modifica sau intrerupe Campania doar pentru motive obiective,
cu informarea publicului prin acelasi canal in care Regulamentul a fost publicat, fird a afecta
drepturile clientilor care au castigat voucherele anterior modificirii.

11. Litigii

Eventualele litigii apérute intre participanti si Organizator se vor solutiona pe cale amiabild, iar daci
acest lucru nu este posibil, litigiile vor fi solutionate de instantele competente din Roménia.
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